COMENTARIOS SOBRE A TEORIA DA ACAO EM HABERMAS ©

Antonio de Pontdardim

RESUMO

Estes comentarios ressaltam os aspectos referangeestdo das diferencas
entre mundo da vida e sistema o papel do Estado e do Mercado nas
sociedades capitalistas contemporaneas. Estest@splecteoria de Habermas
sdo essenciais, no sentido de sua abrangénciaciedatde atual. A partir
desses comentarios, ressaltam-se as principaisasrijue comumente sao
feitas a teoria habermasiana.
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COLOCACAO DA PROPOSTA HABERMASIANA

O projeto habermasiano tem como um dos seus algefikincipais mostrar que questdes
valorativas podem ser tratadas de forma racioré@b, arbitraria, onde a superagdo da
dicotomia entre fato e valor se fundamenta na ifiestdo de critérios universais para
justificar racionalmente as normas implicitas nauésra da comunicagdo, tal como se

realiza nos atos da fala (Godim, 1995).

A partir dos atos da fala Habermas criou a teodaaddo, que pode ser utilizada (e

instrumentalizada) basicamente de trés modos:

1) Como uma concepgéao convincente da racionalidadeelacdo ao discurso cotidiano

gue permite que se refute toda forma de relativisomo algo incoerente;

2) No sentido de que a concepc¢ao da racionalidadeinicativa implica consequéncias
politicas, isto porque sua perspectiva utopicaadenalizacéo e liberdade esta baseada
nas condi¢des de socializacdo dos individuos eirestéta nos mecanismos linglisticos

de reproducao da espécie humana,

3) No sentido de quando a racionalidade € vistaocazao instrumental, o potencial da

razao comunicativa fica deslocado e distorcido mmsa do desenvolvimento capitalista
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(da modernizacéo capitalista), isto porque o deseimrento capitalista esta associado a

um “padréo seletivo de racionalizacao”.(Calinict#93:179-239).

Desse modo, a Teoria da Acdo (Comunicativa) de tdedme se propde entender a
modernidade ocidental sob a perspectiva da raditatkd cultural e societaria e os efeitos
do processo de racionalizacéo sobre os atoressdbiditraveés déogica estratégicado
sistema que organiza o mercado e o Estado e, 2)oglaa da racionalidade
comunicativa que permite a organizacao da solidariedade eatdidhde no interior do

mundo da vida.

A partir dessa idéia, Habermas traca um diagndstos problemas contemporaneos das
sociedades ocidentais através da utilizacdo denstnumental sociologico, que permite

analisar a racionalizacdo enquanto processo desddi@cdo interna dos subsistemas da
acdo estratégica. E, ao mesmo tempo, privilegiargppctiva dos atores na compreensao
dos processos culturais, sociais e politicos. Aisméle Habermas sobre a sociedade tem
como objetivo de determina-la enquanto esfera sameamente publica e politica, cuja

explicacdo da acdo social se articularia com o mewto politico de defesa da sociedade
contra a penetracdo dos subsistemas em areas zag@siem torno da reproducdo de

formas comunicativas de Acéao.

Habermas parte do suposto de que o processo devdksmento Capitalista Ocidental
permitiu a ocorréncia de um mecanismo de diferegdoalas estruturas da racionalidade
gue contribuiu para que as estruturas sistémicasrs@ssem, cada vez, mais complexas em

relacéo ao processo de racionalizagdo comunicddivaundo da vida (Avritzer, 1993).

A partir dessas questdes gerais, por nds destaddmgsoposta Habermasiana, 0s nossos
comentarios tém o objetivo, ainda que de modo siicgudo, destacar aspectos referentes

ao papel do Estado e do Mercado nas sociedaddalishps.

As principais fontes tedricas de Habermas sdo: mismo (sobretudo de Marx e Lukacs);
a filosofia da linguagem desenvolvida pela Escota @xford (Searle e Austin); a

hermenéutica de Gadamer; o interacionismo simbod(de Schutz e Goffman); o



estruturalismo genético (de Piaget); a teoria detersas de Luhmann; a teoria social de

Weber e a teoria da integragéo social de Durkhefarsons.
Principios basicos da teoria da Acao

A teoria da Ag¢do de Habermas parte do suposto deoguhomens agem como sujeitos
dotados de capacidade de acdo e que a concregrargpnjunto, de acordo com a sua

racionalidade (agem em funcdo de uma razéo, desses, no sentido Weberiano).

A concepcdo teorica de Habermas estd voltada palmente para a reconstrucdo das
condicbes existentes (no sentido da totalidade limkiana), pois, os individuos quando
socializados, se comunicam através da linguager@oesa tem como evitar 0 emprego
dessa linguagem que esta voltada para o entendimeai, a razdo comunicativa,
(Habermas, 1993:95-112). Portanto, a agdo pararkialseexpressa a intencdao do agente
em relacdo a realidade e quando se afasta de Uag@aentencional com a realidade
(objetiva, social e subjetiva) perde qualquer aatdecognitivo, normativo e expressivo.

Nesse sentido, existem quatro tipos basicos desacde

1) A acéo estratégical/teleolégica é quando as @kis 0 comportamento de pelo menos

uma pessoa (um agente) sdo incluidas no calculespmmdente aos meios e fins;.

2) A acdo normativa é quando a intencdo basicaeddat as expectativas reciprocas

mediante o ajuste de conduta a normas e valoregastithados;

3) A acdo dramatica € quando o objetivo principal &uto-representacdo. Esta ligada a
projecdo de uma imagem publica e a “representagi@apéis” (no sentido do
interacionismo simbdlico de Goffmann). Toda aca@ndtica € implicitamente

estratégica e visa obter uma resposta determiredarth audiéncia, e,

4) A acdo comunicativa se d4 quando duas ou masops procuram expressamente chegar

a um acordo voluntario de modo a poder cooperacd® comunicativa € constituida de



sentidos compatrtilhados e envolve um esforco akplécconcentrado para alcancar um

acordo sobre o espectro das reivindicagdes deadid

Ao se agir estrategicamente, forcar-se os outrman&ibuirem para determinada meta, no

sentido de emitir ordens, ameacas, mentiras esoptogosicdes manipuladoras.

Para Habermas, a pratica cotidiana orientada paemtendimento estd permeada de
idealizag@es inevitaveis que permitemnaé@dium da linguagem coloquial a reproducéo de
nossa vida. Essas idealizacfes estdo associadasrae8dos normativos encontraveis em
nossas praticas das quais ndo podemos presciodiyega linguagem (associada a “visao

do mudo”) é constitutiva para as formas de vidaoséalturais (Habermas, 1993, op. cit.).

No mundo da vida, compartilhamos intersubjetivamemh amplo consenso sem o qual a
pratica cotidiana ndo poderia funcionar. Portas@m esse consenso as pessoas nhao
poderiam agir comunicativamente. O agir comunieatignte realiza-se através da
linguagem comum, em um mundo explorado pela prdpaagem, pré-interpretado, em
formas de vida compartilhada culturalmente, em edos normativos, em tradi¢des,
rotinas etc. Entretanto, o agir comunicativo n@mifica a mesma coisa que argumentacao,
pois, a argumentacdo se expressa como formas den@agao inverossimeis, ou seja, S&o

formas de comunicacao repletas de pressupostasugtentam o agir estratégico.

O processo de racionalizagdo do mundo faz que RHesefaca a distingdo ensistemae
mundo da vida A diferenca entre 0 mundo da vida e sistemaeeferndo a distincao
I6gica entre funcdes integradas existentes em tadasociedades como também pelo
préprio processo evolucionario estabelecido petégonalizacdo do mundo da vida (pela
I6gica pratica dos individuos). Essa distincdoeesistema e mundo da vida é importante
para especificar as esferas da reproducédo socatklfiad e simbodlica) que designam as
funcdes integradas da sociedade (do sistema ecild)saos diferentes contextos da acéo
(estratégica e comunicativa). Essa diferenciacatgenundo da vida e sistema) foi a que

estabeleceu as diferencas entre o publico e odwiva



O Sistema integra as diversas atividades (da sociedade) amide de regular as
consequéncias nao-pretendidas da acdo estratégicanpcanismos de mercado ou
burocréaticos que limitam o escopo das decisdesntaias. Em sintese, o conceito de
sistema refere-se as implica¢des funcionais dassggéra a reproducdo de uma sociedade

determinada.

O mundo da vida contribui para manter a identidade social e irmhligl ao organizar a

acao em torno de valores compartilhados, de madoaacar um acordo sobre aspectos de
validade que sdo passiveis de critica. Em sintesayndo da vida se traduz através de
mecanismos pelos quais 0s agentes sociais chegema @ompreensdo compartilhada do

mundo (Visdo de mundo”).

A separacéo entre mundo da vida e sistema ocorsoeiedades estratificadas em classes e
organizadas pelo Estado, onde a integracdo dorsiste mundo da vida esta condicionada
a sua propria racionalizacdo. Desse modo, redugradativamente o mundo da vida a um
apéndice do sistema (através da racionalidadeuimstrtalizada). Este mecanismo de
reducao permite que areas inteiras (da produc&oreploducéo) sejam transferidas para o
sistema (0 que Habermas chama de geracao de \Ehr¢tanto, Habermas observa duas
tendéncias contrarias que surgem a partir da ders®@@o do valor: de um lado, a
comunicacao orientada para o consenso torna-s@dé® na sua aplicacdo que toda
interacdo exige, cada vez mais, uma justificac@mliata e uma longa negociacéo. De outro
lado, a comunicacdo pode ser generalizada medanteeios de comunicacdo de massa de
forma que servem para construir tal tendéncia. ®assdo, a comunicacéo é liberada de
perigo constante da disseminag&o por dois mecasisinge condensar a comunicagao e o
de substitui-la pela acdo orientada para o éxodesEmecanismos, por sua vez,
possibilitam a aplicacdo de dois métodos para induaceitacdo; o da autoridade e o do
prestigio. Ambos podem ser empregados para ma@iagéo estrategicamente ( no sentido
empirico ) ou consensualmente ( no sentido ragioRara Habermas a condensacdo da
acdo comunicativa tem vantagens e desvantagengra&rabja indispensavel para gerar

consenso ela possui um potencial de abuso manimufeds sociedades contemporaneas.



Para Habermas os problemas 8Sistema ndo sdo sempre econdmicos mas derivados,
geralmente, da base social da sociedade. Entretsht@® sociedade capitalista, através da
institucionalizacdo formal, permite um mecanismadaao exclusivamente no mercado

para regular o acesso a propriedade e a distribdigdiqueza.

A distribuicdo desigual da riqueza nas sociedadgstatistas gera novos problemas de
conflito de classe. Estes conflitos sdo contidos mecanismos de despolitizacdo das
relacbes de classe, onde o Estado garante ag@eadjerais de producéo e de reproducao,
através da lei e da ordem que propiciam de mostensatico, a educacao, transporte,
comunicacdo etc.; mas deixam o mercado inviolawel, sentido de “atuar” como

mecanismo autdbnomo de troca e distribuicdo de &sesvicos.

A funcdo do mercado é liberar a ordem politica pless6es em favor da legitimacao (no
sentido da lei). Assim, a ideologia burguesa ocaltexploracdo do trabalho através da
fachada impessoal dos contratos de trabalho intaioes (no sentido das condicdes de
liberdade universal na troca de equivalentes naadey). Desse modo, o conflito de classes
se desloca da arena politizada da interacdo speiel o dominio ndo-normativo e

impessoal das transagcbes do mercado. Descolandtssen, o eixo das relagbes de
producdo e de acumulacdo de capital para a dendmd@mnsumidores (transmutam-se

produtores e vendedores de forca de trabalho esunudores de bens e servigos).

A construcao teorica sobre o mundo da vida Habeforatamenta-se em Weber em dois

aspectos:

1) Em relacdo a questédo da diferenciacao entreit@mbulturais independentes” onde a
ciéncia, o direito, a moralidade e a arte congtitpeaticas culturais independentes, cada
uma € regulada por seus principios proprios e &gmec Este processo de
autonomizacao envolve segundo Habermas, a “ragagab das imagens do mundo”.
Ha uma desfeitichizacdo do mundo na medida em g|geara natureza da cultura e se
traca uma distincdo entreundo fisicg governado por leis causais enando humano,

permeado de significados e propositos. Nesta dé&tina natureza deixa de ser uma



projecdo das preocupacdes humanas. Este processacibmalizacdo implica a
formalizacdo da mesma razdo. Segundo Habermasjomabdade ja ndo consiste em
certas idéias substantivas, sendo nos procedimguissustentam as idéias e estdo

implicitos em todo ato de fala.

2) A modernizagédo implica uma segunda forma derehif@acdo que se estabelece entre
sistema e mundo da vida E condicdo necesséaria para o desenvolvimento do
capitalismo que a integracéo sistémica se despaddaegracao social, como vimos. A
reproducdo da sociedade depende, cada vez maisurdonento de “mecanismos
sistémicos que estabilizam plexos de acao naonglieless mediante um entrelagamento

funcional das consequéncias da acao”.

O Mercado e o Estado

Funcionam como dois subsistemas autorreguladossegseparam do mundo da vida. A
compreensao da acao depende cada vez menos daeasfw compartilhada pelo agente e
mais de operacdes impessoais dos subsistemas @cor@politico. “O sistema econdémico
se diferenciou e se separou das demais manifestagdstituicées sociais, assumindo, com
a consolidacdo do capitalismo, dominacdo sobre eamad esferas da vida social”
(Randolph, 1995).

O mercado e o Estado funcionam separadamente oiw téda vida cotidiana, mediados

através do dinheiro. A autonomia do mercado e Bgtaelssupde a diferenciacdo do mundo
da vida nos ambitos culturais independentes, opguaite o desenvolvimento do sistema
legal formalizado que submete o mundo da vida a wawonalidade cognocitivo-

instrumental. Esta racionalidade avanca para alésnlichites da economia e do Estado e
obtém o seu dominio a expensas da racionalidacte @iitica e estético-pratica (da légica
pratica estabelecida, em parte, pelo mundo daevidelo sistema) no ambito cultural que
gera, através da politizacao resultante do meraada, crescente exigéncia de legitimacao
cuja progressiva monetarizacdo e burocratizacawidia cotidiana impedem a satisfacao

dos desejos e das necessidades (Habermas, 19&3%e Dwdo, “0 sistema econdmico



estabelece relacbes nas quais se trocam numadjisagarios por desempenho da forca de
trabalho e na outra direcdo, mercadorias (bensnecgs), dando origens a figura do
consumidor (Randolph, 1995).

A Questao do Estado em Habermas

Para Habermas o capitalismo avancado se caractpelsa concentracdo extrema de
corporacdes multinacionais e pela intervencdoasiae tendem ambas, a limitar, diminuir
ou substituir estruturas do mercado. Nestas sabgsda sistema econdmico caracteriza-se
por trés setores: getor publico que reine empresas governamentais e firmas psiada
dependem de contratos do governo e cuja decisdavdstir € feita sem considerar o
mercadoO setor privado composto de setores monopolista e competitivog @nchercado

€ um fator, embora a competicdo sO seja toleradaadee limites muito estreitos. No
capitalismo liberalp setor administrativo oferece os pré-requesitos minimos para criar e
manter o sistema econdmico, mediante garantia al@ipdade e das relagdes contratuais
num sistema de direito civil; no capitalismo avaltao governo assume o 6nus adicional
de regular o ciclo econdbmico pelo planejamento amati e de criar e aprimorar as

condicOes de utilizacdo do excesso de capital.

No capitalismo avancado, o Estado empreende oaterda tendéncia a crise econdmica
antes que esta assuma proporc¢des politicamenteeigolédaceita demandas reformistas dos
movimentos sindicais e sociais - como o resultadquk o anonimato politico € substituido
pelo anonimato social; a diferenca entre benefasé vitimas deixa de ter forma palpével
de contraste entre 0s poucos capitalistas enridope®@ a grande massa de trabalhadores

empobrecidos.

Habermas esta convencido de que as medidas qusapneser tomadas pelo Estado para
impedir as crises econdmicas simplesmente deslopamna cima, a contradicdo entre
producdo social e fins privados, precipitando, elessdo, a crise de racionalidade e de
legitimidade no nivel do sistema politico e crisesmovimentacdo no nivel do sistema

socio-cultural. Ao contrario dos problemas derivado crescimento capitalista liberal, a



tendéncia as crises de racionalidade, legitimidadeotivacdo € endémica no capitalismo

avancado.

Para Habermas, a teoria ortodoxa (ele se refeeor@atmarxista) considera o Estado
capitalista avancado sujeito aos imperativos de sistema econdmico auto-regulado
(através da lei do valor) subestima a escala enodstado subsiste aos mecanismos de
mercado e altera as estruturas de classe, soba@gs ajmais-valia € produzida. De acordo
com a teoria revisionista das crises econdmicafjnoionamento espontaneo das leis
econdmicas foi subestimado pela orientacéo cerdddi do aparato econémico. O Estado
age em nome do interesse coletivo dos monopdliosides, liberando as decisdes de
investir no jogo do mercado e repolitizando asci@da de classe, de modo que as crises
econdmicas assumem uma forma politica. Entretgydoa Habermas, essa explicacao
sobrestima a capacidade de orientacdo das buraernacperfeitamente coordenadas, cujo
poder depende de grupos de interesses conflitanigisora na medida em que o0 governo
age contra esses interesses para presestatus quoecondmico (Habermas, 1980: 47-56).
Habermas conclui que uma analise correta das teradégue levam a crise econémica no
capitalismo avancado precisa fundamentar-se num@onde planejamento administrativo
limitado, que substitui os mecanismos de mercado akerar, fundamentalmente, as
relacbes de propriedade que circunscrevem a acgaéwulde capital. Para ele, o Estado
procura manter a produtividade e o crescimento renmmia os efeitos antifuncionais da
acumulacédo de capital, procurando ao mesmo tersgdintar-se por meio de artificios
formais (através do agir estratégico). Em ultimdliaa, a capacidade do Estado de conter
as tendéncias que levam a crise econémica depeasdmdsibilidades que tem de distribuir
a receita tributaria racionalmente (isto é, derfaia os custos ambientais e sociais da
producdo) sem prejudicar sua posicdo em relacdnadsas, cujo apoio lhe é necessario

para motivar a aceitacao de suas decisoes.

O Estado moderno cumpre desse modo, o papel dénilador da “consciéncia
tecnocratica” que vai permitir a utlizacdo da oaealizacgdo com o proposito da

manutencdo do crescimento estavel. Essa “consaiépi@cisa ser orientada (por aqueles



gue dominam e “sabem fazer”, no sentido politicovadstrativo) de cima para baixo pelas

elites burocraticas treinadas para esse fim.

Em sintese, o Estado contemporaneo submete, cadaarg, 0 mundo da vida a uma visao
reducionista imposta pela concepc¢éo sistémica lder s do agir estratégicos. Essa visédo
usa a argumentacdo do saber técnico e da eficipaaencobrir os reais interesses de um
reduzido numero de corporacdes multinacionais qesa vez mais, difundem e
instrumentalizam o saber técnico como um dos msears essenciais da racionalizacao.
Esse processo serve para encobrir os mecanismosnti®le politico e social sobre os
Estados Nacionais, sob o pretexto de modernizac@ove para legitimar os interesses de

um reduzido numero de individuos detentores desdasses do capital.

Criticas a Teoria da A¢cdo em Habermas

1) Em Habermas a Histéria se converte ao consewxsanalmente fundado em todo ato de
fala e articula-se, cada vez mais explicita, nasiteisas normativas e na consciéncia
moral. Desse modo, os principios de materialisnabético dao lugar ao consenso em
vez da luta de classes, as contradicbes sociaideslcam para a racionalidade

comunicativa;

2) Habermas argumenta que a concepcao consenssatidb fez que no capitalismo tardio
superasse as contradicdes econOmicas analisadddaporno Capital, de modo que “a
ortodoxia marxista resulta dificil explicar o intencionismo do Estado, a democracia de
massas e ovelfare-state’.O que se observa no capitalismo tardio e “orgawnizad
controle politico da economia assegura, gracas &nices Keynesianas
(Tayloristas/Fordistas) da administracdo da demandsa trégua na luta de classes,
deslocando-se, assim, as contradi¢cdes sociaisn®mamas para outras esferas (desloca-se

para a esfera do Estado e das relacdes de mercado);

3) Para Habermas as instituicbes da democraciaanpantar representam a regulacdo

consensual da vida social. Entretanto, o que sebs@rvado € que as formas democraticas



entram em conflito com o capitalismo, governadm pelperativo da integracdo sistémica
regulada pelo mercado. Desse modo, as idéias dertdab sobre a democracia tendem a
independizar as estruturas normativas de modorgtee d sociedade como uma realidade

moral;

4) A analise sobre o conflito entre mundo da vidésteema deixa a desejar, porque, (Avritzer,
1993):

a) em primeiro lugar, a natureza efémera dos novwamentos sociais pde em davida sua
capacidade de desembrenhar um papel tdo amplodefid@mo como a defesa do mundo da

vida;

b) Em segundo lugar, a limitacdo da esfera puldlibancédo da defesa do mundo da vida pde
em duvida a capacidade desta ultima de redefiretagdo entre o publico e as esferas do

exercicio da autoridade;

c) em terceiro lugar, ndo esta claro se € possBstehder a estratégia que Habermas propde
para identificar a racionalidade comunicativa copr&ica dos novos movimentos sociais

em paises de desenvolvimento capitalista tardio;

5) Habermas nado sustenta como a teoria marxisteue@ diferenciacdo social se constitui
em um problema em si. Pelo contrério, sustentaisiéexcia de uma indissociavel tensédo
entre Estado e Mercado por um lado, e as estrutntasativas do mundo da vida, por

outro.

Bibliografia Consultada:

ALCONFORADO, IE. (1993) -Teoria Critica e Planejamento - uma reflexd@erca da
experiéncia de planejamentdese de mestradoRio de JaneirdPPUR/UFRJ.

AVRITZER, L. (1993) -Além da dicotomia Estado/mercado, Habermas, Coharato -
Novos Estudos, A36, julho de 1993, p.: 213-223.

CALINOS, A..(1993) - Contra el Postmodernismo: una critica marxista Bogota, El.
Ancora Editores, p.:179-229.



GONDIM, L. M. P.(1995) - A dimensao ético-politica da préatica do Planejanoent
Comentarios sobre as propostas tedrico-metodolégieaJohn Foraster,Trabalho
apresentado noencontro sobre pobreza, urbanizacdo e meicambiente -
IPPUR/UFRJ, Itamonte, MG., de 30 de maio a 2 de junho.

HABERMAS, J. (1994)Teoria de la Accion Comunicativa Complementos ¥studios
Previos Madrid, Catedra.

(1990) Pensamento Pds-Metafisice estudos filosoficos, Rio de Janeiro, tempo
brasileiro.
(1980) -A crise de legitimacao no capitalismo tardipRio de Janeiro, Tempo

Brasileiro.

(1993) Passado como Futurpparte 5 (sobre o alcance e as limitacbes das
teorias), Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, p.:22-1

NIGRAN, D. (1993) - Habermas e a dialética da razdoTraduzido por Sérgio Bath,
Brasilia, Universidade de Brasilia.

RANDOLPH, R. (1995) -O Planejamento comunicativo é possivel? Indicagiefiexdes
sobre novas formas de articulacdo entre Espacoadeste sociedade no Brasil.
Trabalho apresentado xXIV Encontro Nacional da ANPOCS, Caxambu, MG. de
17 a 21 de outubro.



